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TEMIZLIK HiZMETi ALIMI
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Referans No: 2025 /10086062 — 10
Madde 1- S6zlesmenin Taraflari

Bu sdzlesme, bir tarafta T.C istanbul Kiltiir Universitesi (bundan sonra
“Idare” olarak anilacaktir) ile diger tarafta ......ccccovivieieeeeeeeceeeee e (bundan sonra
“Yiiklenici” olarak anilacaktir) arasinda asagida yazih sartlar dahilinde akdedilmistir.

Madde 2 - Taraflara iligkin bilgiler

2.1. idarenin

a) Adi: T.C. istanbul Kiiltir Universitesi

b) idarenin tebligata esas adresi: Atakdy Yerleskesi Eski Londra Asfalti E-5 Karayolu Uzeri D-100
Yanyol Bakirkéy-istanbul

c) Vergi Dairesi ve Vergi Kimlik No: Yenibosna Vergi Dairesi - 4810101343

d) Telefon numarasi: +90 (0212) 498 41 41

e) Elektronik Posta Adresi: genel.sekreterlik@iku.edu.tr

2.2. Yiklenicinin;

a) Ad:

b) Yiklenicinin tebligata esas adresi:

c) Vergi Dairesi ve Vergi Kimlik No:

d) Telefon numarasi:

e) Bildirime esas elektronik posta adresi :

2.3. Her iki taraf 2.1 ve 2.2. maddelerinde belirtilen adreslerini tebligat adresleri olarak kabul

etmislerdir. Adres degisiklikleri usuliine uygun sekilde karsi tarafa teblig edilmedikce en son bildirilen

adrese yapilacak teblig ilgili tarafa yapilmis sayilir.

2.4. Taraflar, yazil tebligati, kurye, iadeli taahhiitlii mektup veya elektronik posta gibi yollarla bildirim

yapabilirler.

Madde 3- Sé6zlesmenin dili
So6zlesme Tirkce olarak hazirlanmustir.

Madde 4- Tanimlar
4.1. Bu sdzlesmenin uygulanmasinda, T.C. istanbul Kiltiir Universitesi ihale Yénetmeligi ve ihale
doklimanini olusturan diger belgelerde yer alan tanimlar gecerlidir.
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Madde 5- is tanimi

5.1. S6zlesme konusu is; temizlik hizmeti alimi isidir. Alima konu is idare’nin Atakdy, Sirinevler, Basin
Ekspres ve incirli yerleskelerinde yer alan tiim binalarin bu binalara ait tim acik alanlarin temizlik
hizmetleridir. Tesislerdeki idari binalarin i¢ temizligi, dis cephe temizligi, ofislerdeki masa, sandalye,
perde, telefon, tuvaletlerin, spor salonu, cay ocaklarinin, soyunma odalarinin, siniflarin, koridorlarin,
yemekhanelerin (sadece zemin yikamasina makineli destek) ile bina digi alanlarin temizliginin
yapilmasi (dis cevre), yerleske icerisinde tasima islerinin yapilmasi, bahce bakim ve temizligi hasere ile
miicadele edilmesi, mevcut hali kapli alanlarin temizlenmesi ve yikanmasi islerini kapsar. isin teknik
ozellikleri ve diger ayrintilari sézlesme ekinde yer alan ve ihale dokiimanini olusturan belgelerde
diizenlenmistir.

idare’nin Atakdy, Sirinevler, Basin Ekspres ve incirli yerleskelerinde yer alan tiim binalarin ve bu
binalara ait tim acik alanlarin temizlik hizmetlerinin kapsami asagidaki gibi olacaktir. Asagidaki
kapsamda ve idare’nin talepleri dogrultusunda olacaktir (metrekare bilgileri icin bknz ek -2a).

e Tim dersliklerin temizligi

e Tum ofislerin temizligi

e Tim ortak alan koridorlarinin temizligi
e Asansorlerin temizligi

e Tidm WC'lerin temizligi

e Tim camlarin idarenin talep ettigi rutine uygun sekilde ve sayida uygun malzeme ve techizat ile
temizligi

e Kitlphane, laboratuvar ve tiim salonlarin temizligi

e Tim servis merdivenlerinin ve tirabzanlarinin temizligi

e Tim yangin merdivenlerinin temizligi

e Ofis arag, gere¢ makinelerinin temizligi

 Atakdy, Sirinevler, Basin Ekspres ve incirli Yerleskesi icindeki tiim acik alanlarin temizligi

o Atakdy, Sirinevler, Basin Ekspres ve incirli Yerleskelerinin &n ve arka bahcedeki alanlarin temizligi

e Yukarida sayilmayan ancak idare’nin dahil tim alanlarin temizligi ve idare yetkililerince talep
edilecek diger alanlarin temizligi

e Hizmetin yerine getirilmesi sirasinda gerekli tim temizlik malzemesi ve teghizat Yiklenici
tarafindan karsilanacaktir. idareye sunulacak sarf malzemeler olarak Ek 3a’da belirtilen malzemeler
veya esdegeri kullanilacaktir.

Madde 6- S6zlesmenin tiirii ve bedeli

6.1. Yuklenici ile birim fiyat s6zlesme yapilacaktir. Her yerleske igin ihtiya¢ duyulan personel sayisi,

malzeme ve techizata gére maliyetlendirme ayri ayri yapilacaktir. Odemeler de Yiiklenicinin ihale

sirasinda sundugu s6zlesme ekinde de bulunan birim fiyat teklif cetvelindeki maliyetler gecerlidir.
6.2. Ucret maliyeti = personel sayisi x birim maliyet,
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6.3. Ucret disi maliyetler her bir is kalemi icin verilecek birim maliyetler

ve bu maliyetlerin toplamindan olusacak olup, birim maliyetli s6zlesme imzalanacaktir.

6.4. Sozlesme 36 ayliktir. Yilhk artiglar is bu sézlesmenin 14.1, 14.2 ve 14.3 maddeleri uyarinca
uygulanir.

6.5. idare, okullarin kapal oldugu yaz déneminde veya pandemi vb nedenler ile kisitlamaya
gidilmesi halinde calisan temizlik personel sayisini ve kullanilan malzemelere iliskin tiketimlerini,
idare’nin yerleskelerde calisan personel sayisi ve 6grenci sayisi ile orantili olarak revize edebilir.
6.6. iscilik maliyetleri tarafimizca belirtilen 2024 briit tcretleri ile hazirlanacak olup 2025 yilinda
asgari Ucret artis oraninda taraflarin mutabakati ile revize edilecektir.

6.7. iscilik disinda kalan kiyafet, amortisman, sarf malzeme tutarlari 2025 yil icin hazirlanacak
olup, rakamlar 2025 yilinda degisiklik gostermeyecektir, 1 yil boyunca gecerli olacaktir.

Madde 7- S6zlesme bedeline dahil olan giderler ve vergiler

7.1. Taahhtdin yerine getirilmesine iliskin biitlin vergi, sigorta, resim ve harg giderleri sézlesme
bedeline dahildir ilgili mevzuati uyarinca hesaplanacak Katma Deger Vergisi, sézlesme bedeline dahil
olmayip idare tarafindan ilgili mevzuati cercevesinde Yiikleniciye 6denecektir. is bu sézlesmenin
imzalanmasindan dogan damga vergisi ve diger sair vergiler Yiiklenici tarafindan 6denecektir.

7.2. Yil icerisinde gider kalemlerinde artis olmasi ya da benzeri yeni gider kalemlerinin olusmasi
hallerinde, teklif edilen fiyatin bu tir artis ya da farklari karsilayacak payi icerdigi kabul edilir.
Yiiklenici, bu artis ve farklari ileri siirerek herhangi bir hak talebinde bulunamaz.

7.3. Temizlik personelinin yol, Giniforma ve konaklama giderleri teklif edilen fiyata dahildir.

Madde 8- S6zlesmenin ekleri

8.1. ihale dokiimani, bu sézlesmenin eki ve ayrilmaz pargasi olup, idareyi ve Yiikleniciyi baglar.
Ancak, s6zlesme hiikiimleri ile ihale dokiimanini olusturan belgelerdeki hiikiimler arasinda geliski
veya farklilik olmasi halinde, ihale dokiimaninda yer alan hikiimler esas alinir.

8.2, ihale dokiimanini olusturan belgeler arasindaki &ncelik siralamasi asagidaki gibidir:
a) idari Sartname,
b) Sozlesme,
c) Teknik Sartname,

d) Standard Formlar
1) Birim Fiyat Teklif Mektubu
2) Birim Fiyat Tekli Cetveli
3) s Bitirme Belgesi
4) Ortaklik Beyannamesi
5) Gegici Teminat
6) Kesin Teminat

e) Temizlik Hizmetleri Hizmet Esaslari
f) Kullanilacak buklet ve kimyasal malzeme listesi
g) Ekipman, cihaz, techizat tablosu
h) is plani tablosu
i) Personel performans degerlendirme tablosu formati
8.3. Zeyilnameler ait olduklari dokiimanin éncelik sirasina sahiptir.
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Madde 9 - isin siiresi

9.1. Sozlesme siiresi 01.01.2025 tarihinden itibaren 3 yildir. is bu sézlesme (ve ekleri) 01.01.2025 tarihinde
baslar ve 31.12.2027 tarihinde sona erer.
9.2. Bu s6zlesmenin uygulanmasinda sirelerin hesabi takvim glinl esasina gore yapilmistir.

Madde 10- isin yapilma yeri, isyeri teslim ve ise baslama tarihi
10.1. Isin yapilacagi yer/yerler: T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi Tiim Yerleskeleri
10.2. isyerinin teslimine iliskin esaslar ve ise baslama tarihi: 01.01.2025 tarihinde baslar.

Madde 11- Teminata iligkin hiikiimler

11.1. Kesin teminat:

11.1.1.  Yuklenici bu ige iliskin olarak teklif ettigi yillik s6zlesme bedelinin % 6 si oraninda kesin
teminat vermistir.

11.1.2.  Kesin teminat mektubunun siresi s6zlesme bitis tarihi + 6 aydir. Kanunda veya s6zlesmede
belirtilen haller ile cezali galisma nedeniyle kabuliin gecikeceginin anlasiimasi durumunda teminat
mektubunun siiresi de isteki gecikmeyi karsilayacak sekilde uzatilir.

11.2. Ek kesin teminat:

11.2.1. Fiyat farki 6denmesi 6ngoriilen islerde, fiyat farki olarak 6denecek bedelin ve /veya is artis
olmasi halinde bu artis tutarinin % 6’si oraninda teminat olarak kabul edilen degerler tizerinden ek
kesin teminat alinir. Fiyat farki olarak 6denecek bedel tizerinden hesaplanan ek kesin teminat miktari
hak edislerden kesinti yapilmak suretiyle de karsilanabilir.

11.2.2. Ek kesin teminatin teminat mektubu olmasi halinde, ek kesin teminat mektubunun siiresi,
kesin teminat mektubunun siiresinden daha az olamaz.

11.3. Yiuklenici tarafindan verilen kesin ve ek kesin teminat, T.C. istanbul Kiltiir Universitesi ihale
Yonetmeliginde belirtilen degerlerle degistirilebilir.
11.4. Kesin teminat ve ek kesin teminatin geri verilmesi:

11.4.1. Taahhlidin, s6zlesme ve ihale dokiimani hikiimlerine uygun olarak yerine getirildigi ve
Yiklenicinin bu isten dolayi idareye herhangi bir borcunun olmadigi tespit edildikten sonra, Sosyal
Guvenlik Kurumundan alinan ilisiksiz belgesinin idareye verilmesinin ardindan kesin teminat ve varsa
ek kesin teminatlarin tamami, Yiikleniciye iade edilecektir.

11.4.2. Yiklenicinin bu is nedeniyle idareye ve Sosyal Giivenlik Kurumuna olan borglari ile Gicret ve
Ucret sayillan o6demelerden vyapilan kanuni vergi kesintilerinin hizmetin kabul tarihine kadar
6denmemesi durumunda protesto ¢ekmeye ve hiikim almaya gerek kalmaksizin kesin ve ek kesin
teminat paraya gevrilerek borglarina karsilik mahsup edilir, varsa kalani Yiikleniciye iade edilir.
11.4.3. Yukaridaki hiikiimlere gére mahsup islemi yapilmasina gerek bulunmayan hallerde; kesin
hesap ve kabul tutanaginin onaylanmasindan itibaren iki yil icinde idarenin yazili uyarisina ragmen
talep edilmemesi nedeniyle iade edilemeyen kesin teminat mektuplari hiikiimsiz kalir ve diizenleyen
bankaya iade edilir. Teminat mektubu disindaki teminatlar siirenin bitiminde Hazineye gelir
kaydedilir.

11.5. Her ne suretle olursa olsun, idarece alinan teminatlar haczedilemez ve iizerine ihtiyati
tedbir konulamaz.
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Madde 12- Odeme yeri ve sartlari

12.1. Sozlesme bedeli (ilave isler nedeniyle meydana gelebilecek artislara iliskin bedel dahil) ve hatall,
kusurlu ve eksik islere iliskin hikimleri sakli kalmak kaydiyla asagida ongorilen plan ve sartlar
cergevesinde 6denecektir:

Sozlesmeden kaynaklanan hizmetlerin yerine getirilmesi karsiiginda idare tarafindan Yiiklenici 'ye
ddenecek hizmet bedeli sézlesme ekinde bulunan Birim Fiyat Teklif Cetvelinde belirtilmistir. idare,
Yiklenici’ ye onayli birim aylik maliyetleri gosterir birim fiyat teklif cetvelinde belirtilen tutari + KDV /
AY olarak ddeyecektir. Ayhk faturalar her ayin 1’ ile 7’si arasinda Yiklenici tarafindan diizenlenen
fatura tarihini miteakip en ge¢ 15 giin icerisinde idare tarafindan Yiikleniciye havale veya cekle
odenir.

Aylik hizmet karsilig toplam bedel, idare adina diizenlenerek kampiis kampiis fatura olarak kesilir ve
faturanin tamami her ayin ilk giiniinden son gilinline kadar gegen sireye iliskin hizmet bedelini
icerecek sekilde olmak ve ekinde SGK bordro ve SGK bildirgeleri 6deme makbuzlari ile SGK ve vergi
dairesi glincel borcu yoktur yazilari gibi dokiimanlarin kopyalari bulunacak sekilde kesilir.

Yiklenici agagidaki belgeleri 6deme evrakina ekleyecek, s6z konusu belgeler her tirli denetimde ibraz
edilmek iizere idare’de saklanacaktir.

A-Hak Edis Raporu

B-Aylik Puantaj Cetveli

C-Fatura

D-isci Carsaf Bordrosu (Yiiklenicinin firmasina ait kaseli ve imzali)

E-Bir dnceki ayin SGK Prim Tahakkuk Bildirgesi ve 6dendigine dair makbuz

F-Mevcut ayin SGK Bildirgesi

G-isci ticretleri bordro tutarinin her isci adina ayri ayri olmak lizere bankaya yatirildigina dair banka
listesi veya dekontlarinin asillari.

12.2. idare’ye ait isyerinde calistirilan personelin is Kanunundan, isci Saghgi ve is Givenligi
Yasasindan, Vergi Kanunundan, kisaca tim yasalardan ve isbu s6zlesmeye gore ¢alismasindan dogan
tiim yasal ve mali haklari (fazla mesai icretleri, SSK primleri, ayliklari, mali mesuliyet sigorta primleri,
is kazasindan dogan alacak ve haklari, gelir vergileri, her tirli maddi, manevi tazminat haklari)
Yiklenici tarafindan karsilanacaktir.

idare’ye ait is yerinde calistirilan temizlik personelinin ilgili kanunlar geregince yasal ve mali haklari
olan kidem tazminatlari, ihbar tazminatlari, yillik izin Gcretleri ve resmi ve dini bayramlarda yapilan
calisma licretleri idare tarafindan karsilanacaktir.

isbu sézlesme ile personelin tiim kidem, ihbar tazminatlari, yillik izin giderleri idare’ye aittir. Resmi
tatiller ve haftalik 45 saati asan, idare’nin talep ve onayi ile yapilan fazla calismalarda mesai ticreti,
4857 sayili is kanunu cercevesinde Yiiklenici tarafindan idare’ye ayrica fatura edilecektir.

Kidem ve ihbar tazminati, yillik Gcretli izin ve resmi/dini bayramlarda yapilan g¢alismalar ile ilgili
yukumlilik, personelin misteride gecirdigi calisma siiresini kapsayacak sekilde hesaplanacak olup,
bu tutar Yiiklenici tarafindan idare’ye fatura edilerek 6denecektir.

Kidem ve ihbar tazminati, yillik Gcretli izin ve resmi/dini bayramlarda yapilan galismalar ile ilgili
yukiumliliik, personelin idarede gecirdigi calisma siresini kapsayacak sekilde hesaplanacaktir.
Yiiklenicinin baska projelerinden getirilecek olan personel, idare’nin isyerlerinde calistirmayacaktir.
Yalniz idare’nin onaylamasi ile s6z konusu isyerlerinde calistirilacak olan isbu personelin kidem ve
ihbar tazminati yikimliiligl, personelin idare’nin isyerlerinde géreve basladigl tarih itibariyle
idare’nin sorumlulugunda olacaktir. Baska projelerden getirilip calistirilan personelin idare’nin
isyerlerinde goreve baslamadan onceki ¢alismalarina ait tiim kidem ve ihbar tazminati sorumlulugu
tamamen Yiiklenici ‘ye ait olup, bu dénemlerle ilgili olarak idare’den herhangi bir ad altinda édeme
talebinde bulunulmayacaktir.
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12.3. is bu s6zlesme herhangi bir nedenle fesih edilmesi halinde veya siiresi bitip yenilenmemesi
halinde bu projede ¢alisan tiim personelin (cret, fazla mesai ve benzeri yasal ytukimlultkleri hicbir
ihtar ve ihbara gerek kalmaksizin nakden ve defaten Yiklenici tarafindan 6denecegine, 6denmemesi
halinde idare, Yiiklenicinin son hak edisinden bu tutarlari karsilayip calisanlarin hesabina
O0deyebilecegine, son hak edisin bu tutari karsilamamasi halinde Yiklenicinin teminat mektubunu
nakde donistirip oradan karsilayacagini Yiiklenici, geri doniilemez sekilde kabul ve taahhit etmistir.

12.4. Normal ¢alisma programi disinda idare tarafindan ézel olarak yapilmasi istenen fazla mesai
¢alismalari is yasasi geregince licretlendirilecek ve faturaya eklenecektir.
12.5. Destek Hizmetleri; (Cay, Kahve servisi ve i¢ ve Dis posta hizmetleri) :

Destek hizmetleri olarak idare tarafindan calistirilacak cayci ya da dis / i¢ posta gibi personellerin
Ucretleri Yuklenici ‘ye bildirilecek olup, Yuklenici ayrica faturalandirma yapacaktir. Bu personellerin
licret zamlari da idare tarafindan belirlenecektir.

12.6. Yiklenici yapilan ise iliskin hak edis ve alacaklariniidarenin yazih izni olmaksizin bagkalarina
devir veya temlik edemez. Temliknamelerin noterlikge diizenlenmesi ve idare tarafindan istenilen
kayit ve sartlari tasimasi zorunludur. is bu sézlesme idare’nin yazili onayi olmadan hicbir surette devir,
temlik edilemez.

12.7. Avans verilmesi, sartlari ve miktari: Bu is i¢in avans verilmeyecektir.

Madde 13- Faturalama

13.1. Aylik hizmet karsiligl toplam bedel tek fatura olarak kesilir ve faturanin tamami her ayin ilk
gliniinden son ginline kadar gecen siireye iliskin hizmet bedelini icerecek sekilde olmak ve

ekinde bordro ve SSK bildirgeleri gibi dokiimanlarin kopyalari bulunacak sekilde kesilir. Faturalar idare
adina duzenlenecektir.

13.2. isbu sézlesmede belirtilen hizmetlerin yerine getirilmemesinden Yiiklenici sorumlu olacak ve
dogacak zararlar aylk Ucretten kesilecektir. Bununla beraber yapilacak goérevin aksamamasi igin
gereken tim tedbirler Yiklenici tarafindan derhal alinacaktir.

13.3. Hizmet personelinin isten c¢ikarilmasi durumunda Yiklenici tarafindan tim yasal haklari
kendisine édenir. Odemenin yapildigina dair bilgi, belgelendirilmis olarak idare’ye teslim edilecektir.

Madde 14- Fiyat farki

14.1. Yiklenici 6n gordugli zaman dilimi icerisinde talep ettigi licret disinda hicbir sekilde ek zam
talebinde bulunmayacaktir. Ancak s6zlesme siresi / stireleri icinde de sigorta tavan-taban dahil asgari
licret artisi ve Toplu Tasima Ucretleri “ne (Mavi Kart Bedeli gibi) yapilan artis gibi taraflarin iradesi
disinda uygulamaya konularak isveren sorumlulugu uhdesinde masraf olusturacak yasal artislar artis
miktarinin uygulandig tarih itibari ile s6z konusu Ucrete kisi bazinda yansitilacaktir.

14.2. Sézlesme siiresince sozlesme tarihini izleyen her yil iscilik disinda kalan gider kalemlerine,
95/100 endeksi ve bir dnceki yilin ayni ayina gore ((TUFE+UFE)/2) orani dikkate alinarak taraflarin
karsilikli yapacaklari goriismeler neticesinde artis uygulanacaktir.

14.3. iscilik giderler ile ilgili artislar icin, asgari licret kapsamindaki tutarlara asgari licret artisi aynen
yansitilir. Asgari Ucretin Gzerindeki iscilik maliyetleri taraflarin karsiliklhh yapacaklari goriismeler
neticesinde belirlenir.

14.4. Yiklenici gerek s6zlesme siiresi gerekse uzatilan siire icinde, s6zlesmenin tamamen ifasina
kadar, vergi, resim, har¢ ve benzeri mali yukimliliklerde artisa gidilmesi veya yeni mali
yakumliliklerin ihdasi gibi nedenlerle fiyat farki verilmesi talebinde bulunamaz.
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Madde 15- Alt yiiklenicilere iliskin bilgiler ve sorumluluklar
15.1. Alt yiklenici ¢ahstirilmayacaktir. Sadece mahiyeti itibariyle teknik uzmanlik gerektiren isler (dis
cephe cam temizligi gibi) idare’nin yazili onayi olmak kaydiyla alt yiiklenici araciligi ile yapilabilir.

Madde 16- Cezalar ve s6zlesmenin feshi

16.1. idare tarafindan uygulanacak cezalar asagida belirtilmistir:

16.1.1. Hizmete iliskin olarak Yuklenici is bu sézlesme ve eklerinde belirtilen sorumluluklarin
hikimlere uygun olarak ve zamaninda yerine getiriimemesi ve/veya haftalik verilen is planina
uymamasi halinde firmaya bu uygunsuzlugu diizeltmesi igin yazili ihtar verilir. Aykirihgin yazili ihtara
ragmen devam etmesi ve Ylklenicinin ihtara yanit vermeyip, kayitsiz kalmasi halinde karsilanamayan
her bir taahhiidii icin aylik hak edis bedelinin %3’i (yiizde (i¢) oraninda cezayi idareye 6demeyi kabul
ve taahhit eder.

16.2. Yukarida belirtilen cezalar ayrica protesto ¢cekmeye gerek kalmaksizin yiikleniciye yapilacak
o0demelerden kesilir. Cezanin édemelerden karsilanamamasi halinde ceza tutari yiikleniciden ayrica
tahsil edilir.

16.3. Yiklenicinin is bu sdzlesme ve ekleri ile teknik sartname ve idari sartnamede belirtilen
hiikimlere aykiri davranmasi halinde, idare tarafindan Yiiklenici 'ye en fazla 2(iki) kez yazil ihtar
verilir. ihtarda belirtilen siirenin bitmesine ragmen ayni durumun devam etmesi halinde, ayrica
protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminat gelir kaydedilir ve
sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

16.4. Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda yiiklenicin T.C. istanbul Kiiltir Universitesi ihale
Yonetmeliginde sayilan yasak fiil veya davranislarda bulundugunun tespit edilmesi halinde ise ayrica
protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir ve
sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 17- Siire uzatimi verilebilecek haller ve sartlar

17.1. Micbir sebepler nedeniyle stire uzatimi verilebilecek haller asagida sayilmistir.
17.1.1 Mcbir sebepler:

a) Dogal afetler.

b) Kanuni grev.

c) Genel salgin hastalik.

d) Kismi veya genel seferberlik ilani.

17.1.2. Yukarida belirtilen hallerin miicbir sebep olarak kabul edilmesi ve ylkleniciye siire uzatimi
verilebilmesi icin, miicbir sebep olarak kabul edilecek durumun;

a) Yiklenicinin kusurundan kaynaklanmamis olmasi,

b) Taahhidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi,

c) Yiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya glicliniin yetmemesi,

d) Miicbir sebebin meydana geldigi tarihi izleyen yirmi giin icinde Yiklenicinin idareye yazil
olarak bildirimde bulunmasi,

e) Yetkili merciler tarafindan belgelendirilmesi, zorunludur.

17.1.3.  Yiklenici tarafindan zamaninda yapilmayan basvurular dikkate alinmaz ve Yiklenici
basvuru sliresini gecirdikten sonra siire uzatimi isteginde bulunamaz.

17.2. idareden kaynaklanan nedenlerle siire uzatimi verilecek haller:

17.2.1. idarenin sézlesmenin ifasina iliskin yiikiimlliklerini Yiklenicinin kusuru olmaksizin,
ongorilen sureler icinde yerine getirmemesi ve bu sebeple sorumlulugu Yiikleniciye ait olmayan
gecikmelerin meydana gelmesi, bu durumun taahhiidiin yerine getirilmesine engel nitelikte olmasi ve
Yiklenicinin bu engeli ortadan kaldirmaya glicliniin yetmemis olmasi halinde; isi engelleyici sebeplere
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ve yapilacak isin niteligine gore, isin bir kismina veya tamamina ait siire en az gecikilen siire kadar
uzatilir.
17.3. Sire uzatimina iliskin diger hususlarda Genel Sartnamenin ilgili hikimleri uygulanir.

Madde 18- Kontrol Teskilati, gorev ve yetkileri
18.1. isin, s6zlesme ve eklerine uygun olarak yiritilip yiritilmedigi idare tarafindan gérevlendirilen
Kontrol Teskilati araciligiyla denetlenir.

Madde 19- isin yiiriitiilmesine iliskin kayit ve tutanaklar
19.1. Kesilen her faturanin karsiliginda alinan hizmetin, s6zlesme ve eklerine uygun olarak ytrttilip
yuritilmedigi kontrol teskilati tarafindan kontrol edilerek hazirlanan tutanak ile kayit altina alinir.

Madde 20- Teslim, muayene ve kabul islemlerine iligkin sartlar
20.1. Yiklenici, igin teslimi icin sdzlesme ve ekleri uyarinca lzerine digen yukimlaltkleri yerine
getirmemesi nedeniyle olusan zarardan sorumludur.

Madde 21- is ve isyerlerinin korunmasi
21.1. is ve igyerlerinin korunmasina iliskin sorumluluk yiikleniciye aittir.

Madde 22- Yiiklenicinin Yukumluliikleri

22.1. Hizmet Personeli istihdam Etmek

22.1.1. Yiklenici, isbu s6zlesme konusu hizmetlerin yerine getirilmesi amaciyla s6zlesme siresince
idare tarafindan uygun goriilecek sayida hizmet personelini istihdam ederek is yerinde hazir
bulunduracaktir.

22.1.2. is, Sosyal Givenlik Mevzuati ve diger ilgili mevzuat uyarinca, istihdam edilen hizmet
personelinin 6zlik haklari ile (ihbar ve kidem tazminatlari harig) 193, 5510 ( 506 ), 818, 1475, 4857 ve
3417 sayili kanun ve bunlara iligskin tizik, yonetmelik ve tebliglerle belirlenmis tim yukimlilikleri
Yiiklenici tarafindan yerine getirilecektir. Yiiklenici tarafindan istihdam edilen personel idare’nin
personeli veya miistahdemi olarak kabul edilmeyecek ve idare’nin kendi calisanlarina / personeline
sagladigi hak ve menfaatlerden yararlanamayacaktir.

22.1.3. Hizmet personel sayisi, idare onayina tabi olup, bu sayiyi artirma veya azaltma hakkina idare
her zaman icin sahiptir. Yiklenici, idare’nin yazil istegi izerine hizmetleri ifada yeterli ve uygun
gorilmeyen hizmet personelini degistirerek en kisa zamanda daha nitelikli ve uygun hizmet personeli
gorevlendirmeyi simdiden kabul ve taahhit eder.

22.1.4. Yiiklenici, idare’nin onayladigi hizmet personeli sayisini azaltamaz veya idare’nin yazili izni veya
talebi olmaksizin belirlenmis olan hizmet personeli sayisinda degisiklik yapamaz. Yiklenici mevcut
hizmet personelini kontrol etmek icin idare, idare Amirligi’ne bagh bir sorumlu tayin edecektir.
Yiiklenici ile idare arasindaki koordinasyonu bu personel saglayacaktir. Yiiklenici tarafindan istihdam
edilen hizmet personelinde asagidaki vasiflar aranacaktir:

a. Turk vatandasi olmak.

b. 18 yasindan kiicik olmamak.

c. Herhangibirylz kizartici veya siyasi suctan hiikiim giymis olmamak veya hakkinda bu gibi suclardan
oturd sorusturma yapilmamis olmak.

d. Yasal veya yasa disi faaliyet gosteren herhangi bir siyasi 6rglit mensubu olmamak.

e. Tam tesekkilll bir hastaneden saglik raporuna sahip olmak.

22.1.5. Yiklenici sdzlesme konusu is ile ilgili calistirilacak personele iliskin ilgili mevzuatin bu
konuyu diizenleyen emredici hiikiimlerini aynen uygulamakla yikamladir.
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22.1.6. Yiklenici, tim giderleri kendisine ait olmak lizere ¢alisanlarin isle ilgili saglik ve glivenligini
saglamakla yikumludir. Bu gcercevede; ¢alisanlarin is glivenligi uzmani, is yeri hekimi ve zorunlu olmasi
halinde diger saglik personeli tarafindan sunulan hizmetlerden yararlanmasi, c¢alisanlarin saghk
gozetiminin yapilmasi, mesleki risklerin dnlenmesi, egitim ve bilgi verilmesi dahil her tirlG tedbirin
alinmasi, organizasyonun yapilmasi, gerekli ara¢ ve gereglerin saglanmasi, saghk ve glvenlik
tedbirlerinin degisen sartlara uygun hale getirilmesi ve mevcut durumun iyilestirilmesi, isyerinde
alinan is saghg ve guvenligi tedbirlerine uyulup uyulmadiginin izlenmesi, denetlenmesi ve
uygunsuzluklarin giderilmesi gibi is sagligi ve glivenligi mevzuati kapsaminda is sagligi ve glivenligine
iliskin alinmasi zorunlu tedbirler yiklenicinin sorumlulugundadir.

22.2. Temizlik, hizmetleri ve genel hizmetleri saglamak:

22.2.1.Temizlik hizmetleri ve ofis elemanligi; idare’nin yerleskelerindeki tiim isyeri ile binalarinda
bulunan her tirlG ofis esyasinin, pencere kapi camlari ile yerlerin temizliginin yerine getirilmesidir.
Ayrica ihtiya¢c duyulmasi halinde yemek saatleri ile yemek saati sonrasi yemekhanelerin zemin
temizliginin temizlik personeli araciligi ile yerine getirilmesidir. Genel Hizmetler: Fakulte ve Bolimler
arasi ve okullar ile ilgili kurumlar arasi irtibat ve evrak akisi, belirlenen personel ile saglanir. idare’nin
planl veya plansiz diizenleyecegi etkinliklere tiim hizmet personeli ile genel hizmet destegi verilir.
22.2.2. Yiiklenici, temizlik hizmetlerini idare’nin standartlarina uygun olarak yiriitecektir. Temizlik
programlari idare’nin ihtiya¢ ve isteklerine gore gelistirilebilir veya yeniden diizenlenebilir. Ayrica,
Yiklenici haftalik is plani ¢cikartacak ve bu plana uygun hareket edecektir. Yiklenici hazirladigl haftalik
planin bir 6rnegini idare’ye verecektir.

22.2.3. Hizmet personelinin giyimlerinden ve davranislarindan sorumludur.

Yiklenici gahstirdigl personelin is kiyafetlerini temin etmek zorundadir. Eskiyen ve kullanilmaz hale
gelen is kiyafetlerinin degistirilmesi, temini, temizlik ve bakimi Yiklenici'ye ait olacaktir. Yiuklenici
calistiracagl personelin temizligine (6zellikle sag, tirnak vb) dikkat edecek, kesinlikle alkolll ise
gelinmeyecektir.

22.2.4. Yiklenici, hizmet personelinin gerek isbu sézlesmeyle kendilerine yliklenen gorevleri yerine
getirirken, gerekse goérevleri disinda idare’nin mallarina ve/veya calisanlarina (isciler, idari ve teknik
personel de dahil olmak tzere) veya gorevlerini ifa ederken 3’lncii kisilere verecekleri her tlrli maddi,
manevi ve cismani zararlardan ve bunlarin telafisi icin yapilacak masraflardan sorumludur.

22.3. Denetim:

22.3.1. Yiklenici, hizmet personelini periyodik olarak denetleyecek ve aksakliklarin giderilmesini
saglayacaktir. Bunun disinda idare, Yiiklenici ‘nin hizmet personeli 6zliik hak ve islemlerine iliskin her
turlt tasarrufunu 6nceden haber vererek veya habersiz denetleme hakkina sahiptir.

22.3.2. Yiklenici, temizlik hizmetleri denetim ve kontroli, Yiklenici 'nin proje yoneticisi tarafindan
yapilacaktir. Gunlik islemler disinda tim talep ve 6nerilerin yazili yapilmasi tercih edilmekle birlikte,
Yiklenici Proje Sorumlusuna iletilen tiim talepler, Yiklenici 'ye iletilmis kabul edilecektir.

22.3.3. ilgili Bélge Sorumlusu diizenli ziyaretler ile denetim ve koordinasyon gérevini yiiriitecek,
ziyaretlerinde idare yetkilileri ile goriisecek istek ve sikayetlerini 6grenecek ve ¢éziimleyecektir.
22.3.4. Yiklenici Kalite Sistem Miidiirii 1ISO 9001:2000 standartlarina iliskin idare Projesi’nde yilda en
az iki kez i¢ tetkik yapacaktir ve rapor hazirlayarak idare’ye sunacaktir.

22.4. Hizmet talimatlarinin uygulanmasi:

22.4.1. VYiklenici, idare tarafindan hizmete iliskin olarak hazirlanacak gérev talimatlarini eksiksiz
olarak uygulayacaktir. Talimatlara uyulmamasindan dogacak zararlardan Yiklenici sorumludur.
22.4.2. Yiklenici tarafindan isbu sozlesme ve ekleri kapsaminda taahhit edilen isleri ifa etmek
lizere istihdam ve tahsis edilecek ehil hizmet personelinin ise alinmadan énce idare yetkililerince
gorullp onlarin onayinin alinmasi saglanacagi gibi hizmet personelinin her tiirli kanuni alacak ve
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haklarinin eksiksiz yerine getirilmesine iliskin isler ile Sosyal Sigortalar ve Bolge Calisma Muddrliikleri
nezdinde tim mikellefiyet ve ylkimlilik Yuklenici 'ye ait olacaktir. Yiiklenici istihdam ve tahsis
edecegi hizmet personelinin licret 6demelerine ve kanuni bildirimlerine iliskin olarak aylik bordro,
detay dokimu ve personel maliyetini gdsterir bordro icmalleriyle aylik SSK hizmet ve prim bildirgesi
ve hizmet personelinin Ucretlerinin 6dendigini gosterir banka transfer mektup veya listeleri veya
imzalarini iceren aylik bordro érneklerinin birer kopyasini idare’ye ilgili ddnemlerde ibraz edecektir.
22.4.3. Yuklenici, yapilacak isin niteligini, tesis mahallinin durum ve kosullarini ve sartlar ve
gereklerini incelemis ve kabul etmis olup, s6zlesmede on goriilen Ucret disinda ayrica ek Ucret
talebinde bulunmaksizin isi 6n goriilen sirede ve 6n gorilen kisi adedi ile belirtilen sekilde yapmakla
yikimludir. incelenen mekanlarda bir genisleme olmamasina ragmen sdzlesme konusu hizmetin
yerine getirilmesinde ortaya cikacak aksamalari Yiklenici ikinci bir ihtara gerek olmaksizin diizeltmek
icin gerekli énlemleri (Malzeme, makine, techizat, personel vs.) idare’den ilave ticret v.b talep
etmeksizin alacaktir.

Ancak s6zlesme imza tarihinde Yiklenici’nin hizmetlerinden istifade edilen ana tesis niteligindeki
yapilarin sayisinda bir artma olmasi veya ilave yapilarda da Yiiklenici’'nin hizmetinden yararlanmasina
karar verilmesi durumunda, bu isler icin gerekecek ilave personel sayisi karsilikh mutabakatla tespit
edilecek ve s6zlesme bedeli buna gore revize edilecektir.

22.4.4. Yiklenici s6z konusu isin yapilabilmesi icin malzeme, arag, gereg, alet, edevat v.s. temin
etmek; bu is icin yeterli personel ve isci istihdam etmekle mukellef olup, isin gecikmesinden veya
aksamasindan dogabilecek her tiirli zarar ve ziyani 6demekle mikelleftir.

22.4.5. Yiklenici; hizmet elemanlarinin idare’nin giivenlik sartlarina tam olarak uymalarini
saglamakla yuUkimlidir. Temizlik gorevinin ifasi sirasinda personelden kaynaklanan her tirla
yaralama, 6lum, is kazasi v.b gibi ortaya ¢ikabilecek olumsuzluklarin sorumlulugu Yiklenici ‘ye aittir.
Yiklenici personelinin elbiselerinde Yiiklenici’nin elemani oldugunu gosterir bir simge olacaktir.
22.4.6. Yiklenici calistiracag personelinin isim listelerini, idare’nin idare Amirligi’'ne verecektir. Bu
listedeki isimler ancak yazili miiracaat ile idare’nin yazili onayi alinarak degistirilebilir.

22.4.7. Yapilacak isin sliresi icinde; hizmet personelinin tim is¢ci saghgi ve is givenligi kurallarina
eksiksiz uymasindan Yiklenici sorumludur. Bu konuda dogacak her tirli hukuki ve cezai sorumluluk
Yiiklenici’ye ait olacak. idarenin denetim ve kural koyma haklari saklidir.

22.4.8. Calisanlarin is giivenligi sorumlulugu yurirliikteki is Kanunu cercevesinde tamamen
Yiklenici’ye aittir. Yiklenici, konuyla ilgili her tirli tedbiri almak zorundadir. Yiklenici, hi¢bir ihtar ve
ihbara gerek kalmaksizin lizumlu emniyet tedbirlerini zamaninda almak ve kazalardan korunma usul
ve carelerini personeline 6gretmekle yikimliddr. Bu itibarla isin ifasi sirasinda isgilerin bina dahilinde
ve cevresinde ihmal, dikkatsizlik ve tedbirsizlik ile ehliyetsiz isciler kullanmaktan dolayl kazaya
ugramalari, yaralanmalari, hayatlarini kaybetmeleri veya herhangi bir sebeple vuku bulabilecek
kazalardan Yuklenici sorumlu olacaktir.

22.4.9. Yiklenici, yapacagl hizmetlerle ilgili olarak calistiracagi personel hakkinda mevcut yasa,
yonetmelik, tlizik hikimleri ile diger mesleki vecibelerle ilgili s6zlesme tarihinden sonra gikacak olan
mevzuata da uygun olarak Sosyal Giivenlik Kurumu Kanunu ve is Kanunu hiikiimleri dogrultusunda,
isci saghgi ve is glivenligi dnlemlerinin alinmasindan sorumlu olacaktir.

22.4.10. idare, kendi binasinda hizmetin is giivenligi cercevesinde yapilabilmesi icin Yiklenici’nin
yazili olarak bildirmekle yikimli oldugu 6nlemleri alacaktir. Yiklenici’nin bildirimine ragmen bu
dnlemlerin alinmamasi sebebiyle olusacak tiim risklerden idare sorumlu olacaktir.

22.4.11. Yiklenici calistirdigi iscilerine karsi esas isveren durumundadir. 1475, 4857 sayili is Kanunu
1. maddesinde adi gegen esas isveren tabiri; Yiklenici ‘yi; isci tabiri, Yiklenici'nin calistirdig iscileri,
ayni maddedeki isyeri ise idare’yi kapsar. Calistirilacak iscilerin bu iste calistiriimalarindan dolayi is
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kanunu ve diger kanunlar karsisinda dogacak her tirli kanuni ve akdi tazminat haklarinin
6denmesinden ve vecibelerin yerine getirilmesinden Yiklenici sorumlu olacaktir.

22.4.12. Yiiklenici, idare’de calistirdigi full-time iscileri miinhasiran bu is yerine tahsis edecegini
kabul edip iscileri sair isyerlerinde galistirmamayi taahht eder.

22.4.13. s kanunu ile ilgili mevzuata iliskin zorunluluklarin yerine getirilmesi harg ve primler ile her
turlh tedbirsizlikten dogacak kaza, dikkatsizlik, meslek ve sanatta acemilikler, amir talimat ve
nizamlara riayetsizlikten dogacak kaza, zarar ve ziyan Yiklenici 'ye ait olacaktir. 18 yasini doldurmamis
ve sigortasiz is¢i calistirilmayacaktir. Calistirilacak isciler ise giris, saglk raporu ve savciliktan iyi hal
kagidi almadan ise baslattirlmayacaktir. iscilerin periyodik muayenelerinin yapilmasi Yiklenici
tarafindan saglanacaktir.

22.4.14. Yikleniciis programini cumartesi glinlerini, resmi tatilleri ve bayramlari da icerecek sekilde
dizenler. Cumartesi glinleri genel temizlik yapilir. Araya bayram ve resmi tatil girerse tatil sonlarinda
genel temizlik islevi gergeklestirilir.

22.4.15. Yiiklenici, idare’nin her tiirli giinliik faaliyetlerine destek vermesi maksadi ile yapacagi kisa
sureli program disi eleman isteklerini mevcut elemanlar ile karsilayarak, bu istegi reddetmeyecektir.
22.4.16. Yiklenici, hizmet personelinin, hizmeti yerine getirilmesi sirasinda kiyafet ve ulagim
ihtiyaglarini karsilayacaktir. Ulasim igin (belediyelerin sehir igerisindeki ulagimlari belirleyen maddi
politikalardan meydana gelen) artislari maliyete yansitilacaktir.

22.4.17. Yiklenici hizmetin yerine getirilmesi sirasinda gerekli tiim temizlik malzemesi (sivi sabun,
tuvalet kagidi, dispencer havlu, kagit havlu, ernet v.b.) ve techizati karsilayacaktir.

22.5. Egitim:

22.5.1. Yiklenici, idare’nin yerleskelerinde calistiracagi personele ise baslamadan dnce isyeri
kurallari, makine Uriin kullanimi, davranis bicimleri firma prensipleri, temizlik teknikleri ve hijyen
konularinda 20 saat temel egitimden gecirecek, 8 saat intibak verdikten sonra is basi yaptiracaktir.
Egitimler isbasl yapilmasindan itibaren yilda 24 saat tamamlama egitimi olarak siirdiiriilecektir. isbasi
yaptiktan sonra 30 glin igerisinde egitimlerin tamamlanmasi zorunludur.

22.5.2.  Yiklenici egitimleri, hizmetleri aksatmaksizin yaptiracak, belgelendirecek ve istendiginde
idare’ye sunacaktir. Egitim icin ihtiyac duyulan egitim salonu idare tarafindan tahsis edilecektir.
22.6. Yiklenicinin Calistiracagl Hizmet Personelinin Gorev Ve Yukiumlalikleri

22.6.1. Temizlik hizmetleri vermek:

Yiiklenici tarafindan istihdam ve tahsis edilen hizmet personeli idare’nin binalarinda konferans
salonlarinda ve bina gevrelerinde temizlik hizmeti verecektir. Yapilacak temizlik ile ilgili esaslar ve
periyotlar: Yiiklenici’nin idare’ye vermis oldugu temizlik isleri teklif dosyasindaki taslak plandaki gibi
olacaktir.

22.6.2. Tahsis edilen malzemeleri kullanmak ve korumak:

Hizmet personelinin zimmetine teslim edilen, sézlesme amacina uygun ve galisir durumdaki donanim,
techizat, arag gere¢ ve malzeme miinhasiran hizmet personeli tarafindan kullanilacak ve korunacaktir.
Bunlarin sdézlesme sartlarina aykiri ve / veya kéti ve hatali kullanimindan dogan ve idarenin mevcut
sigorta kapsami disinda kalan her tiirli hasar ve zarardan Yiklenici sorumludur. Tahsis edilebilecek
bu arac gerecler sozlesme bitiminde teslim alindigi sekilde idare’ye teslim edilecegini Yiklenici
pesinen kabul ve taahhiit eder.

Yiklenici, tutanakla teslim aldigi bina sabit tesisleri, hareketli esyalar ve demirbaslarin tamaminin
idare’ye ait oldugunu kabul ve beyan eder. Bunlar idare tarafindan Yiiklenici’ye sayilarak bir tutanakla
teslim edilir ve alinir. Kullanim sirasinda bina sabit tesislerinde ve diger demirbas malzemelerinde
olusabilecek zarar, ziyan ve kayiplarin markasi, modeli, kapasitesi, sayisi vb. ozellikleri teslim
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tutanaginda belirtilecektir. Her tirll slipheden uzak, yasal deliller ile zarar gordigl veya kaybedildigi
tutanak ile tespit edilmis demirbas malzemelerin bedeli Yiiklenici’nin hak edisinden tahsil edilecektir.
22.6.3. Malzemenin giinlik bakim ve kontrollerini yapmak:

Hizmet personeli, kendilerine teslim edilen makine, techizat ve malzemelerin her an hizmete hazir
durumda bulundurulmasi igin gerekli bakim ve kontrolleri yerine getirecektir.

22.6.4. Kullanilacak buklet ve kimyasal malzeme listesi:

Yiklenici, birinci sinif buklet ve kimyasal malzeme kullanacaktir. Malzeme listesi ve tiiketimler

Ek 1a da belirtilmis ve idare tarafindan onaylanmis olup, bu malzemelerde degisiklik yapmasi halinde
idareden onay alacaktir.

22.6.5. Hizmet personeli hizmet siniri:

Hizmet personeli, bu sézlesmede &n gériilen hizmetlerin, yani sira idare’nin yetkililerince talep
edilecek olan ekstra isleri (Masa, sira, sandalye, makine techizat tasima, toplanti, konferans seminer
mekanlarinin dizenlenmesi, binalar arasinda ve disindaki yerlere belge ve / veya arag gerec tasinmasi,
ikram ve kokteyllerde gorev alinmasi) de temizlik hizmetini aksatmayacak sekilde karsilar.

22.6.6. Davranisina, dis gorunistine ve disiplinine dikkat edip gorev aninda kesinlikle alkol veya
uyusturucu madde veya benzeri madde kullanmamak veya doktor recetesi ile verilmis uyusturucu
iceren ilaclar alma zorunlulugu varsa 6nceden idare amirine bildirmek,

22.6.7. Ne sebeple olursa olsun basin ile temasa gecmemek, basin mensuplarinin temas etmek
egilimlerini veya isteklerinin idarenin yetkililerine bildirmek,

22.6.8. Tum i¢ emniyet tedbirlerine, isci sagligi ve is glivenligi kurallarina uymak, tehlike arz edebilecek
durum ve yerleri idarenin isletme Midirii’ne bildirmek,

22.6.9. Ziyaretgilerden veya diger Gglnci kisilerden higbir sekilde hediye, bagis veya borg almamak,
22.6.10. Mesai saatlerinde veya haricinde idare calisanlari, ziyaretgi, is takipgisi, diger sirket
temsilcileri ile higbir zaman gereksiz konusmamak ve tartismaya girmemek,

22.6.11. idare’nin is yeri ydnetmeligin de belirtilen tiim kurallara uymak,

22.6.12. s saatleri icerisinde gorevle ilgili olmayan hicbir faaliyette bulunmamak,

22.6.13. S6z konusu hizmetleri herhangi bir aksamaya meydan vermeksizin hizla tanimlandigi sekilde
yerine getirmek, hizmet personelinin ylkiamlalikleridir.

22.6.14. Hizmet personelinin isbu yikimlaliklere uymadiginin tespiti halinde Yiklenici'ye bir kez
ihbar cekilir, hatanin 5 giin icinde diizeltiimemesi halinde Yiiklenici idare’ye 70.000 TL cezai sart
o6demeyi kabul ve taahhiit eder.

Madde 23- idare’nin Yikiimlalikleri

23.1. Hizmet personelinin bekleme, ¢alisma ve diger hizmetlerini ylritmesine elverisli bir mekan
hazirlayip hizmet personeline tahsis etmek.

23.2. idare, Yiklenici calisanlarina dinlenmeleri, kiyafet degistirmeleri amaciyla yer temin edecektir.
Bunun disinda ¢alisanlarin biirolarda, genel mutfakta, kat mutfaklarinda, koridorlarda, merdivenlerde
ve merdiven bosluklarinda oturmalari, kendi isi disinda is takibi yapmalari, yemek yemeleri, yiksek
sesle konusmalari, sigara icmeleri ve ziyaretci kabul etmelerine izin verilmeyecektir.

23.3. Personellerin vardiyada bir 6giin yemek gideri, idare’ye aittir.

23.4. idare, ihtiyac dogdugunda personel takviye talebini en az yedi (7) is giinii dnceden yazili olarak
bildirecektir, bu istek Yiklenici tarafindan karsilanacaktir. Takviye amaciyla istenilen personelin
glinliik Gcretleri (Part-time) brit lcret Gzerinden hesaplanarak ay sonunda kesilecek faturaya ek
hizmet bedeli olarak yansitilacaktir.

23.5.idare, kendi inisiyatifi ile gerek goérdiigiinde, temizlik personeli sayisinda her hangi bir
azaltma/arttirma talebini 30 guin dncesinden yazili olarak bildirecektir,

23.6. idare kendisine saglanan temizlik hizmetini iclincii sahislara kullandiramaz ve devredemez.
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Madde 24 - Yiiklenicinin Oliimii, iflasi, Agir Hastaligi, Tutuklulugu veya Mahkamiyeti

24.1. Yiklenicinin 6lim, iflasi, konkordato ilan etmesi, 6deme yapmakta acze diismesi, agir hastaligl,
tutuklulugu veya o6zgirlGgi kisitlayici bir cezaya mahkdmiyeti hallerinde T.C. istanbul Kiiltiir
Universitesi ihale Yénetmeliginin ilgili hiikimlerine gore islem tesis edilir. Bu ve benzeri durumlarda
idare s6zlesmeyi hakli nedenler ile feshedebilir.

24.2. Ortak girisim tarafindan gergeklestirilen islerde, ortaklardan birinin 6limu, iflasi, agir hastalgi,
tutuklugu veya 6zgirliigu kisitlayici bir cezaya mahkGmiyeti hallerinde de T.C. istanbul Kiiltiir
Universitesi ihale Yonetmeligi’nin ilgili hitkkiimlerine gére islem tesis edilir. Bu ve benzeri durumlarda
idare sdzlesmeyi hakli nedenler ile feshedebilir.

Madde 25- Yiiklenicinin sozlegsmeyi feshetmesi

25.1. Yuklenicinin, s6zlesme yapildiktan sonra micbir sebep halleri disinda, mali acz iginde bulunmasi
nedeniyle taahhiidiinii yerine getiremeyecegini gerekgeleri ile birlikte idareye yazil olarak bildirmesi
halinde, ayrica protesto cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir
kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 26- idarenin sdzlesmeyi feshetmesi

26.1. Asagida belirtilen hallerde idare s6zlesmeyi fesheder:
a) Yiklenicinin taahhlidiini ihale dokiimani ve sézlesme hikimlerine uygun olarak yerine
getirmemesi veya isi stiresinde bitirmemesi lizerine, s0zlesmede belirlenen oranda gecikme cezasi
uygulanmak Uzere, idarenin en az on giin sireli ve nedenleri agikga belirtilen ihtarina ragmen ayni
durumun devam etmesi,
b) Sozlesmenin uygulanmasi sirasinda Yiiklenicinin T.C. istanbul Kiiltir Universitesi ihale
Yonetmeliginde belirtilen yasak fiil ve davranislarda bulundugunun tespit edilmesi, hallerinde
ayrica protesto ¢cekmeye gerek kalmaksizin kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir
kaydedilir ve s6zlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilir.

Madde 27- S6zlesmeden dnceki yasak fiil veya davranislar nedeniyle fesih

27.1. Yiklenicinin, ihale silirecinde yasak fiil veya davranislarda bulundugunun sézlesme
yapildiktan sonra tespit edilmesi halinde, kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlar gelir kaydedilir
ve sozlesme feshedilerek hesabi genel hiikiimlere gére tasfiye edilir.

27.2. Taahhidin en az % 80’inin tamamlanmis olmasi ve taahhiidiin tamamlattirilmasinda kamu
yarari bulunmasi kaydiyla;
a) ivediligi nedeniyle taahhiidiin kalan kisminin yeniden ihale edilmesi icin yeterli siirenin
bulunmamasi,
b) Taahhldin baska bir yikleniciye yaptirilmasinin mimkiin olmamasi,
c) Yiklenicinin yasak fiil veya davranisinin taahhidini tamamlamasini engelleyecek nitelikte

olmamasi hallerinde, idare sézlesmeyi feshetmeksizin Yiikleniciden taahhiidiinii tamamlamasini
isteyebilir ve bu takdirde Yuklenici taahhiidiini tamamlamak zorundadir.
27.3. Ancak bu durumda, Yiklenici hakkinda ihalelerden yasaklama cezasi uygulanir ve
Yikleniciden kesin teminat ve varsa ek kesin teminatlarin tutari kadar ceza tahsil edilir. Bu ceza hak
edislerden kesinti yapilmak suretiyle de tahsil edilebilir.

Madde 28- Miichir sebeplerden dolayi s6zlesmenin feshi

28.1. Miicbir sebeplerden dolayi idare veya Yiiklenici s6zlesmeyi tek tarafli olarak feshedebilir. Ancak
Yiiklenicinin miicbir sebebe dayali bir siire uzatimi talebi varsa idarenin s6zlesmeyi feshedebilmesi
icin uzatilan siirenin sonunda isin sozlesme ve eklerine uygun sekilde tamamlanmamis olmasi gerekir.
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Sozlesmenin feshedilmesi halinde, hesabi genel hiikiimlere gore tasfiye edilerek kesin teminat ve
varsa ek kesin teminatlar iade edilir.

Madde 29- Yiiklenicinin Ceza Sorumlulugu

29.1. is tamamlandiktan ve kabul islemi yapildiktan sonra tespit edilmis olsa dahi T.C. istanbul Kiiltir
Universitesi ihale Yonetmeliginde belirtilen ve Tiirk Ceza Kanununa gére sug teskil eden fiil veya
davranislarda bulunan Yiklenici ile o isteki ortak veya vekilleri hakkinda Tirk Ceza Kanunu
hikimlerine gore ceza kovusturmasi yapilmak tzere yetkili Cumhuriyet Savciligina sug¢ duyurusunda
bulunulur. Bu kisiler hakkinda bir cezaya hilkmedilmesi halinde T.C. istanbul Kiltiir Universitesi ihale
Yonetmeligi ilgili hikmi uygulanir.

Madde 30- Yiklenicinin Tazmin Sorumlulugu

30.1. Yiiklenici, taahhiidu gergevesinde kusurlu veya standartlara uygun olmayan malzeme segilmesi,
verilmesi veya kullanilmasi, tasarim hatasi, uygulama yanlisligi, denetim eksikligi, taahhldiin
sozlesme ve sartname hiikimlerine uygun olarak yerine getirilmemesi ve benzeri nedenlerle ortaya
cikan zarar ve ziyandan dogrudan sorumludur. Bu zarar ve ziyan genel hiikiimlere gore Yikleniciye
ikmal ve tazmin ettirilecegi gibi, haklarinda T.C. istanbul Kiiltiir Universitesi ihale Yénetmeligi
hikimleri de uygulanir.

Madde 31- Hiikiim bulunmayan haller

31.1. Bu sézlesme ve eklerinde hiikiim bulunmayan hallerde, T.C. istanbul Kiiltir Universitesi ihale
Yonetmeligi ve ilgisine gore 4734 sayili Kanun ve 4735 sayili Kanun hiikiimleri, bu Kanunlarda hikim
bulunmamasi halinde ise Borglar Kanunu hiikiimleri uygulanir.

Madde 32- Diger Hususlar

32.1. Ongoriilemeyen durumlar nedeniyle is artisinin zorunlu olmasi halinde, isin;

a) Sozlesmeye konu hizmet icinde kalmasi,

b) idareyi kiilfete sokmaksizin asil isten ayrilmasinin teknik veya ekonomik olarak miimkiin olmamasi,
sartlariyla, s6zlesme bedelinin % 20 'sine kadar oran dahilinde, siire hari¢ s6zlesme ve ihale
doklimanindaki hiikiimler cergevesinde ilave is ayni ylkleniciye yaptirilabilir.

32.2. ihale sonrasi mevcut Yiiklenici ‘deki personelin yeni Yiikleniciye devri olmasi durumunda, devir
olacak personelin devir tarihinden o6nceki her tirli alacagindan devreden onceki Yiklenici
sorumludur.

Madde 33 - Sir saklama miikellefiyeti

33.1. Yiklenici yéneticileri ve temizlik elemanlar, gorevleri geregi de olsa idare’ye ait ve sir
niteligindeki tiim bilgileri baskalarina inceletmemek ve séylememekle miikelleftir. idare’ye ait isyeri
ile ilgili konularda so6zI, yazili ve gorsel basina higbir aciklama yapamazlar. Aksi takdirde dogan tiim
zararlardan Yiiklenici sorumlu olacak ve bunun yaninda Yiiklenici, idare’ye bir aylik s6zlesme bedeli
kadar TL cezai sart 6demeyi gayri kabili rlicu kabul ve taahhiit eder.

Madde 34 - Gizlilik ve KVKK Taahhiidii

34.1. Taraflar (Yuklenici, idare) diger tarafin triinleriyle, kayit ve defterleriyle ve faaliyetleriyle ilgili
bilgilerin ve karsilikli olarak gizli addedilen diger bilgilerin gizli oldugunu ve Uglinct kisilere (kisi,
kurum, kurulus, firma sirket vb.) ifsa yasagina tabi oldugunu, s6z konusu bilgileri gizli tutmayi, gecerli
kanunlar ve yasal maddeler gerektirmedikce hicbir gerekge ile bu bilgileri Gglnci kisilere vermemeyi,
ogrenilmemesi icin gerekli tedbirleri almayi, is bu yikimliliklere kendi personeli veya sair ilgili
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kisilerinde uymasini saglamayi, gizli bilgilerin Gglincl kisilerin bilgisine, yararina ve kullanilmasina
sunmamayi kabul ve taahhiit ederler.

34.2. Yiklenici is bu sozlesmede yer alan gizlilik maddesi hilkkmi geregi kisisel bilgilerin gizliligini
korumak ve bilgi temininde glivenligi saglamak Uzere, kisilerin onayl olmadan kisisel bilgilerini
kullanmamayi Kisisel Bilgilerin kullanilmasinda, '6698 Sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu'na’ ve
tamamen uluslararasi alanda kabul edilen mahremiyet koruma standartlarina uymay taahhit
etmektedir. Yiiklenici veri isleyen sifati ile gerek is bu sdzlesmede geregince T.C. istanbul Kiiltiir
Universitesi adina yapacag) kisisel verilerin islenmesine iliskin tiim eylemlerin/islemlerin her zaman
yurirlukte bulunan ilgili kanun ve diizenlemeler ile ileride yirirlige girebilecek olan kisisel verilerin
korunmasi alanindaki her tiirli mevzuata ve bunlarda yapilacak degisikliklere uygun olacagini kabul,
beyan ve taahhiit eder.

34.3. Yuklenici, Kisisel Verilere gerek kendi personeli gerek yardimci sahislari tarafindan ve gerekse
Uglncu taraflarca yetkisiz erigilmesini ve Kisisel Verilerin islenmesini, aktarimi, amaci disinda
kullanilmasini engelleyecek sekilde hukuki, teknik ve ¢evresel olarak tim gerekli dnlemleri almakla
yukimli oldugunu, bu kapsamda alinacak 6nlemlerin her haliikarda (varsa) yirirlikteki mevzuat
veya benzer alanlarda faaliyet gosteren basiretli bir tacir tarafindan nezdinde saklanan Kisisel
Verilerin glivenligi i¢in alinan 6nlemlerden daha az olmayacagini, KVKK m.12 f.2 geregince kisisel
verilerin saglanmasi konusunda sorumlu oldugunu kabul, beyan ve taahhit eder.

34.4. Tum kisisel verileri isbu S6zlesme sliresince ve Sozlesme’nin sona ermesinden itibaren siresiz
olarak gizli tutmayi; islenen kisisel verileri sadece isbu Sozlesme’nin ifasi amaciyla kullanmayi, baska
amaglarla kullanmamayi ve ilgili mevzuatta 6ngériilen haller disinda kisisel verileri T.C. istanbul Kiltir
Universitesinin dnceden yazili sekilde onayini almadan higbir sekilde 3. Kisilere ifsa etmemeyi ya da
aktarmamayi, cogaltmamayi ve kopyalamamayi kabul, beyan ve taahhit eder.

34.5. Tum bu bilgiler ticari alanda genelde kullanilan, kamuya acik olan veya baska bir yerde benzer
bir is/hizmet sirasinda 6grenilen genel bilgileri icermez.

Tum Gizli Bilgiler, her bir Tarafca siki bir gizlilikle korunur ve Taraflarca sadece isbu S6zlesmeden
dogan yukiumlaliklerini yerine getirmek igin kullanilabilir.

isbu S6zlesme’nin feshi halinde, tiim Gizli Bilgiler elde edilen Tarafa iade edilecek veya usuliince imha
olunacaktir.

34.6. Taraflar, isbu S6zlesme ile ilgili olan konularda ve isbu S6zlesmenin ifasina iliskin olarak, 6698
sayih Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu ve ilgili ikincil mevzuat uyarinca tabi olduklari hukuki, idari
ve teknik ytikamlalikleri karsilikli olarak ve eksiksiz bir bicimde yerine getirmeyi ve karsi Tarafin bahsi
gecen mevzuat kapsamindaki yutkUmlilliklerini yerine getirmesini engelleyici davranislardan
kacinmayi kabul ve taahhit etmektedirler. Taraflardan herhangi birinin bahsi gecen mevzuat
kapsamindaki yukimltliklerini ihlal etmesi veya yerine getirmemesi dolayisiyla karsi Tarafin hukuki,
idari veya cezai bir yaptirrma ugramasi halinde, ihlal eden Taraf zarara ugrayan Tarafin zararini ilk
talepte ve tamamen karsilayacaktir.

is bu gizlilik ve KVKK hiikiimleri sézlesme siiresi ile sinirli degildir.

Madde 35- Anlagsmazliklarin Coziimii
35.1. Uyusmazlik halinde istanbul Bakirkdy Mahkemeleri ve icra daireleri yetkilidir.

Madde 36 - Yiiriirlik
36.1. Bu sozlesme taraflarca imzalandigi tarihte yurarlige girer.
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Madde 37 — S6zlesmenin imzalanmasi
37.1. Bu sézlesme 37 (otuzyedi) maddeden ibaret olup, idare ve Yiklenici tarafindan tam olarak

okunup anlasildiktan sonra ..../..../......... tarihinde iki ntisha olarak imza altina alinmistir.
IDARE YUKLENICI
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