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Madde 1 - isin Tanimi

Hizmetin Tanimi: isbu sartnamenin konusu, sdzlesme tarihinden baslamak kaydi ile 1 yillik
dénemde IKU’'nin daha etkin ve genis kitlelere ulasmasini saglamak amaciyla, tim
Konvansiyonel Medya, Dijital Medya ve Iinteraktif iletisim faaliyetlerinin planlanmasi,
uygulanmasi, yuritilmesi, yayinlanmasi, ekip yénetimi, strateji sunumlarinin yapilmasi, analiz
raporlarinin yapilmasi ve sunulmasi isi ile ilgili gerekli tim hizmetlerin Ajans tarafindan
saglanmasidir.

isbu Sartnamede;

e istanbul Kiltir Universitesi — iKU

e Satin alinmasi yapilacak isi HIZMET

e HIiZMET le ilgili teklif veren kurulus, (AJANS)
olarak anilacaktir.

Madde 2 — Ana isler:
Bu kapsamda AJANS tarafindan saglanacak isler asagida sunulmaktadir.

e Tim yilhk, donemsel veya kampanyasal iletisim stratejisinin olusturulmasi ve aylik
strateji sunumu

e Belirlenen iletisim mecralarinda yillik, dénemsel, kampanyasal satin alma

o Gergeklestirilecek iletisimlerin planlamalarinin hazirlanmasi

o Gergeklesen kampanyalarin analizleri ve iletisim sonuclarina katkilarinin sizlerle
paylasiimasi

e Yillik, ddbnemsel veya kampanyasal detayli rakip analizlerinin hazirlanmasi

e Marka farkindahgini arttiracak iletisim projelerinin tasarlanmasi, uygulanmasi ve
raporlanmasi

e Aylik Strateji Sunumu (Hedefler dogrultusunda planlama hazirlanmasi)

e 5 adet rakip analizi (reklam harcama raporlari erisilebilen)

e Talep edilen sitelerin tarafsiz kuruluslar tarafindan performans rapor talebi
(similarweb.com, semrush.com)

e Rekabet/sektor analizi

e Glindem tarama raporlari



e Medya Performans Takibi

e Medya Reklamlarinin Olusturulmasi

e Medya Bitceleri Raporlamasi

e Google reklam metinlerinin yazilmasi

e Olasi sorunlarin bizden 6nce fark edilerek hizli bir sekilde ¢6ziim tretilmesi

e Kampanyalar baslamadan 6nce site ve reklam analizi yapilarak éneri ver hatalarin
iletilmesi.

e Her 15 giinde bir fiziki veya online toplanti ile beyin firtinasi saglanmasi

Yukardaki kalemlerle birlikte; istanbul Kiltiir Universitesi’nin veri akisini takip edebilecegi
yonetim paneli, Panel lizerinden grafik ve tablo destekli dashboard kullanimi ve rapor export
alabilme, Raporlarin karsilikli anlasilan periyodlar dahilinde teslimi, Diizenli olarak medyada
markanin algisina dair analizlerin sunulmasi, hizmetlerini icermektedir.

A. KU Kurumsal iletisim Birimi 'ne aylik planlanan isler kapsaminda aylik planlanan biitce
hakkinda stirekli olarak rapor verilmesi.

B. Basta sosyal medya reklamlari olmak lizere konvansiyonel ve dijital mecralar 6zelindeki
medya planlama, reklam ydnetimi ve Ucretli paylasimlarin iKU’nin onayina bagli
kalinarak en dogru sekilde olusturulmasi ve yonetilmesi. Haftalik olarak detayli analiz
raporu.

C. Konvansiyonel ve Dijital PR ve global icerik ortakliklari basta olmak Uzere tim
konvansiyonel ve dijital iletisim projelerinin kurgulanmasi, iKU’nin onayi ile birlikte
uygulanmasi ve raporlanmasi hizmetlerinin verilmesi.

Madde 3 - isin Kapsami

Ajans yiukumlilikleri, iKU’nin uygunluk vermesi cercevesinde asagidaki hususlari
kapsamaktadir.

3.1 iKOU, urinlerinin tim konvansiyonel ve dijital mecralardaki medya planlama ve satin
almasini yapmak, yayin rezervasyonlarini hazirlamak ve iKU’nin onayina sunmak.

3.2 iKU tarafindan yazil olarak onaylananan medya planlarini mecralarda yayinlatmak, yayin
slresi ve sonrasinda mecralarla olan goriismeleri ve mutabakatlari saglamak.

3.3 Yayinlarin gerceklestigine dair iKU’nin onayladigi bagimsiz arastirma sirketlerinin
raporlarina dayanarak yayinlarin gerceklesip gerceklesmedigini kontrol etmek, tim dijital
mecralarda gergeklesen yayinlarin mutabakatini gerceklestirmek.

3.4 Tirkiye medya sektérii, mecralarin yayinlari ve yayinlarin performanslari ile ilgili, iKU’nin
onayladig arastirma sirketlerinin iirettigi datalari ve raporlari baz alarak iKU’nin talep ettigi
arastirmalari ve analizleri gerceklestirmek ve raporlamak.

3.5 iKU’nin medya pazarliklari icin gerekli 6én analiz, arastirma ve raporlamalarini
gerceklestirmek.



3.6 iKU Urtinlerinin ve rakip triinlerinin yayin éncesi ve sonrasi reklam raporlarini hazirlamak,
ayrica toplam mecra yayinlarina ait raporlamalari gergeklestirmek ve sunmak,

3.7 iKU Griinlerine ait stratejik medya ve iletisim planlarini hazirlamak ve sunmak.

3.8. iKU yetkililerinden aldigi genel ve duruma &zel bilgiler dogrultusunda, IKU markalarinin
kurumsal ve marka iletisim stratejilerine paralel ve destekleyici yapida, hizmetin tanimina
uygun sekilde hayata gegirilmesi igin iletisim projeleri gelistirilmesi.

3.9. iKU vyetkilileri tarafindan onaylanmis/onaylanacak iletisim stratejilerine uygun, iKU
markasinin gelisimine, ticari ve ekonomik blylimeye destek olabilecek nitelikteki farkli
mecralarda (sosyal ve geleneksel medya), geleneksel medya araclarinda (radyo, televizyon,
gazete, dergi vb.), web sitelerinde, sosyal medya kanallarinda, dijital reklam mecralarinda,
interaktif deneyim projelerinde ve mobil uygulamalarda ve buna benzer her tirli iletisim
araglarinda uygulanabilir, kullanilabilir, yaratici islerin ve ¢Ozlmlerin
gelistiriimesi/olusturulmasi.

3.10. iKU’nin hizmet aldigi ajanslar, diger geleneksel medya ve sosyal medya hesap yénetimi,
dijital- konvansiyonel medya planlama ajanslari, dijital ve konvansiyonel proje ajanslari,
etkinlik ajanslari, gizgi alti ajanslari ve diger tiim ¢dziim ortaklari da dahil olmak lizere; iKU’nin
hizmet aldigl ve alacagi tim ajanslara, gelistirilen ve hizmet dénemi igerisinde uygulanacak
reklam, “konvansiyonel, dijital ve interaktif iletisimi” kampanyalari ile ilgili yon verilmesi,
gerekli durumlarda iKU yetkililerinin de ydnlendirmesi ile iIKU’ye hizmet veren farkli tiim
reklam ajanslar ile beraber, koordineli ve uyum icerisinde ¢alisiimasi.

3.11. Ajans’in sorumluluk alaninin geregi olarak gerekli ve ilgili tim durumlarda iKU’nin
sozlesmeli ve/veya sozlesmesiz olarak calistigi diger tim ajanslarla ve medya planlama
sirketleriyle koordineli olunmasi ve is birligi yapilmasi. Bu ¢ercevede medya ajanslarindan
gelecek brief, 6zet, aciklama ve icerik formatlarina, zaman planlamalarina uyulmasi ve takibi.

3.12. iKU’nin ve calistigl diger ajanslarin diizenleyecegi toplantilara katilmak icin iKU tahsis
ettigi/edecegi ilgili personel ile beraber katilim saglanmasi.

3.13. iKU’nun ilgili iletisim alaninda yeni is fikirleri gelistirmesine zemin hazirlamak amaci ile
aylik olarak konvansiyonel iletisim, dijital iletisim ve pazarlama diinyasina yonelik trend
raporlarinin iKU ekibi ile paylasiimasi.

3.14. Ajans’in hizmet sirasinda gergeklestirecegi tim ¢alismalar ile ilgili olarak basta reklam
denetim otoriteleri olmak Gzere tim resmi ve idari kurumlar tarafindan konulan kurallara
uygun konvansiyonel ve dijital iletisim stratejisini, ilgili mecra standartlarinca gelistirecektir.
Ajans bu sartname kapsaminda hazirladigi ve gelistirdigi herhangi bir calismaya iliskin mevcut
olanlara ilaveten gerekli resmi yetkilendirmeleri, izinleri, lisanslari, ruhsatlari almaktan ve
sunmaktan sorumlu olacaktir. Ajans bu tiir 6nizinlerin alinmasinda, gereken durumlarda kendi
tizerine diisen sorumlulugu iIKU’nun de onayi ve bilgisi dahilinde iKU’ye hizmet veren diger
ajanslar ile birlikte ve/veya koordineli bir sekilde yurutebilir.



3.15. Ajans, IKU icin Tirkce’nin yanisira ihtiyac halinde ingilizce dilinde iletisim calismasi
yapacaktir.

3.16. Ajans, iKU’nin istedigi diger dillerdeki proje ve icerikler igin gerekli ana dil yetkinliginde
yabanci dil destegini saglamaya hazir olmasi gerekmektedir. iKU gerektiginde belirtilen
dillerde degisiklik yapma, arttirma ve eksiltme yapma hakkina sahiptir.

Yeni eklenecek her dil ayrica faturalandirilacaktir.

3.17. Ajans, IKU’nin ve (ilke markasinin itibarini zedeleyici ve ticari ahlaka aykiri bir fiilde
bulunamaz.

3.18. Ajans, bu sartnamede belirtilen hizmetleri iKU’ye, IKU’nin verecegi sézlii ve/veya yazili
talimatlara uygun olarak ve iKU’nin talebi dogrultusunda sunacaktir.

3.19. istenildigi takdirde Facebook reklamlarinda édeme yiikimliligiinin ajans tarafindan
ustlenilmesi.

3.20. ihaleye katilacak ajansin kendi sirket faaliyetinde 1 sene icerisinde toplamda 5 milyon
TL'lik konvansiyonel reklam alimi yapmis olmasi gerekiyor.

3.21. Egitim kurumlariyla ilgili kampanyalarda tecriibe sahibi olunmasi.

3.22. Facebook/instagram Metabusiness (izerinden cikilacak reklamlarin backup faturalari
disinda herhangi bir c¢ikabilecek stopaj vs. gibi ekstra maliyetlerden marka sorumlu
olmayacaktir.



