IKU WEB ve Mobil Uygulamalari Yazihm Gelistirme & Destek Alim

Sartnamesi

1. Kapsam

Universite biinyesinde bulununan yaklasik 120+ portalin giincellenmesi gelistirilmesi ve yeni web uygulama

talep surecleri ile oyunlastirma ve blockchain tabanli mobil uygulamanin gelistirimesi surecini kapsamaktadir.
2. Amag

Kurum bunyesinde yodun olarak kullanilan web portallerinin surekliligini saglamak ve yeni web portal
ihtiyaglarini hizli bir sekilde gidermek bununla beraber yeni nesil 6grencilerin performanlarini ve yetkinliklerini

yonetebilecekleri mobil uygulama gelistirmek.

Linux igletim sistemi hakkinda olusturulacak ¢agrilara telefondan, yiz ylze ve yerinde destek vermek.
3. Genel Hususlar

Kurum: istanbul Kiltir Universitesi

Yuklenici: Yazilim ve proje gelistirme sireclerinde teknik destek ve danigsmanlik hizmetini saglayacak

firmadir.

Sistem: Kurum bunyesindeki kullanilan tim web ve mobil uygulamalar bilesenlerinin timudur.
Taraflar: Kurum ve Yikleniciyi belirtir.

Taraf: Kurum veya YUukleniciden birini belirtir.

Proje: Web ve mobile app gelistirme projesi.

Cezali Aniza Siiresi : "Midahale Siresi" ve "Onarim Siresi" inde belirtilen strenin bitiminde ariza

giderilmemis ise midahale ve/veya onarim yapilincaya kadar gegen sire cezali ariza suresi kapsamina girer.

4. GENEL HUSUSLAR

e Tekliflerin incelenmesi sirasinda IDARE, YUKLENICiden yazili ek agiklama ve bilgi isteyebilir, toplanti
talep edebilir. YUKLENICI, séz konusu taleplere istenen siirede yazili olarak cevap vermelidir.

e Sartname maddelerinden herhangi birinin kargilanamamasi durumunda teklif gecersiz sayilir.

e IDARE, Bilgi Giivenligi ve KVKK kapsaminda kurumsal ve kisisel taahhiitnameleri YUKLENICI ve

IDARE tarafindan imzalandiktan sonra YUKLENICI'ye uzaktan erigim hizmeti saglayacaktir.



YUKLENICI'ye isbu sarthame kapsaminda belirtilen hizmetleri uzaktan saglamasi gereken durumlar
icin IDARE guvenli bir VPN baglantisi izerinden sistemlere erigim imkani saglayacaktir. YUKLENICI,
Alici tarafindan verilen VPN hesaplarinin isbu sartname kapsaminda iDARE’ye bildirilen kisiler diginda
kullaniimayacagini taahh(t edecektir.

UYGULAMA kapsaminda IDARE tarafinda kullanilacak olan sunucu donanimlari ve bu donanimlar
tizerinde calisacak olan isletim sistemleri, uygulama, veritabani vb. sunucu yazilim lisanslari IDARE
tarafindan saglanacaktir

Bakim ve Garanti Siresi s6zlesmenin imzalandigi tarihten itibaren baslayacak ve 1 yil sure ile gegerli
olacaktir.

YUKLENICI isbu sartnamede verecegi hizmetlerin koordine ediimesi amaciyla IDARE’ye iletisim
bilgilerini (elektronik posta, telefon, adres vb.) bildirecektir.

Yuklenici tium gelistirme surecleri icin yerinde hizmet saglayacaktir.

Yuklenici kurum ¢alisanlarindan gelen ¢agrilara en kisa zamanda oncelikli olarak cevap verecektir.
Yapilacak tum islemler, calismakta olan sistemleri kesintiye ugratmayacak sekilde énceden kurum
yetkili kisiye bilgi vererek iglemleri gerceklestirecektir.

Yuklenici, bu teknik sarthame kapsamindaki hizmetlerin eksiksiz olarak verilmesinden sorumlu

olacaktir.
TEKNIK HUSUSLAR

Teknik Destek: Yiklenici, idare'nin sahip oldugu tiim web portallari igin siirekli teknik destek

saglamakla yakumladdr.

Yazihim Gelistirme ve Uyum: Yiiklenici, idare tarafindan talep edilen yazilim sistemlerini, idare'nin

belirledigi proje/projelere uygun sekilde gelistirmek, kurmak ve yapilandirmakla sorumludur.

Optimizasyon ve Guvenlik: YUklenici, geligtirilen yazihmlarin performans optimizasyonu ve guvenlik

sureglerinden sorumlu olacaktir.

UI-UX Tasarimi: Yiklenici, talep edilen portallar i¢in yenilik¢i ve etkili Ul-UX tasarimlarini

gelistirmekten sorumludur.

Frontend Gelistirme: Yuklenici, Bootstrap, Tailwind CSS, jQuery gibi standartlara uygun olarak

frontend gelistirme iglemlerini yurGtecektir.

CMS Gelistirme: Yuklenici, gelistirilen portallar igin Drupal veya 6zel bir backoffice sistemi dahil olmak
Uzere, etkin bir CMS yapisini gelistirecektir.

Odeme ve Uyelik Sistemleri: idare'nin talep ettigi 6deme ve Uyelik sistemlerini gelistirme kapasitesine

sahip olacaktir.



Sertifika Bazli Ogrenim Sistemleri: YUklenici, sertifika bazli 6grenim yénetim sistemlerinin

uygulanmasi konusunda deneyimli olmali ve bu konuda referanslar sunabilmelidir.

Entegrasyon : Yiklenici, idare tarafindan talep edilecek Sakai, SAP ve diger uygulamalara yénelik

entegrasyon ihtiyaclari igin gelistirmeler yapacaktir.

Blockchain Tabanli Mobil Uygulama: Yuklenici, Avalanche, BSC ve Ethereum aglarinda ¢aligacak

blockchain mimarisine sahip bir mobil uygulama gelistirecektir.
NFT Pazar Yeri Altyapisi: Yuklenici, mobil uygulama icin NFT pazar yerinin altyapisini gelistirecektir.

Kripto Ciizdan Entegrasyonu: Yklenici, tim 6gdrencilerin kripto clizdanlari ile entegre edilecek bir

altyapi gelistirecektir.

Mobil Uygulama Gelistirmesi: YUklenici, mobil uygulama icin Ul-UX tasarimi, araylz tasarimi
(Figma), backend gelistirme (Laravel, Node.js), yoklama sistemi, e-portfolio sistemi, rozet modulu gibi

Ozellikleri gelistirecektir.

My iKU intranet Uygulamalari: Yiiklenici, Orion ve CATS entegrasyonlari dahil, yetkinlik moddillerinin

gelistiriimesini saglayacaktir.

Uygulama Yayinlama Suregleri: YUklenici, gelistirilen uygulamalarin iOS ve Android marketlerde

yayinlama sureclerinden sorumlu olacaktir.

Calisma Sekli: YUklenici, isletim sistemi Gzerinde yapilacak tum isleri, Kurum ile koordineli bir sekilde
yurttecek ve Kurum yetkililerine diizenli bilgi verecektir. Herhangi bir denetim veya degisiklik calismasi,

Kurum yetkililerinin bilgisi disinda yapilmayacaktir.

6. GIZLILIK

Bu Proje kapsaminda yapilacak her turlu is ve iglemlerle ilgili olarak manyetik ortamda ve/veya yazili
ve/veya s6zlU olarak birbirlerine iletiimis ya da iletilecek olan Taraflardan birine ya da kullanici veya
personeline iligkin ve/veya kurum bilgilerine dair her turli bilgi ve belge gizli tutulacak, hangi amacla
olursa olsun higbir sekilde Gglncu kisi ve kuruluglara aktariimayacak ve Ugtncu kisilerin bu bilgi ve
belgelere ulagsma olanagi kesin surette engellenecek olup, isbu yukumlulige aykirilik Kurum agisindan

s6zlesmenin tek tarafli kesin fesih nedenidir.

Taraflar, hangi sebep ve surette olursa olsun bu Proje sona erse dahi, bu madde kapsamindaki

sorumluklarinin ve yukamlultklerinin ayni sartlarla siresiz olarak devam edecedini, kanunen agik¢a



yetkili makam ve merciler disinda kalan kisilere gizli bilgileri ifsa etmemekle suresiz olarak yukimla
olduklarini kabul ve taahh(t ederler.

Projenin herhangi bir sebeple sona ermesi halinde dahi bu madde geregi Taraflar birbirlerine ve
kullanici ile sistemlerine ait sirlari, bilgi ve belgeleri 3. kigilere ifsa etmemek ve kendilerinde bulunmakta
olan her turlG bilgi ve belgeleri ait oldugu Tarafa iade etmekle, iadenin mimkun olmadidi hallerde imha
etmekle yukidmll olduklarini Taraflar kabul, beyan ve taahhiit eder.

Yukarida belirtilen kurallara uyulmamasi ve/veya gizli bilgilerin amaci disinda kullaniimasi, gizliligin
herhangi bir bigimde ihlal edilmesi halinde, kurali ihlal eden taraf diger tarafin ugrayacag: maddi,
manevi zarari 6demeyi beyan ve taahht eder.

Taraflar, bu Proje devami siiresince diger Tarafa ait olan bilgisayar programlari, tasarimlar, kavramlar,
teknikler, islemler, yontemler, sistemler, devreler, deneyici calismalar, gelisme asamasindaki
calismalar, yazilimlarin kaynak kodlari, yazilim gelistirme bilgilerini ilgili mevzuatin ve yasalarin
gerektirdigi zorunlu bildirimler disinda UGguncu kisiler karsisinda tamamen gizli tutulmasi igin gerekli

onlemleri almayi kabul ve taahhut eder.

Projenin baslangicinda YUklenici ile Kurumun arasinda sarthame disinda gizlilik s6zlesmesi

imzalanacaktir.



